
松居歐風休閒渡假村消費者住宿動機、住宿滿意度
及再住宿意願之研究
摘　要

本研究主要目的是：一、比較不同背景變項的消費者對松居歐風休閒渡假村的住宿動機、住宿滿意度、再住宿意願的差異情形。二、探討松居歐風休閒渡假村的消費者其住宿動機、住宿滿意度及再住宿意願的相關情形。三、訪談松居歐風休閒渡假村的業主以了解其經營環境、經營理念、經營策略、行銷策略、人力資源管理、提供的服務及未來的計畫。本研究以松居歐風休閒渡假村住宿遊客為研究對象，問卷發放時間為100年1月底至4月，以同學親自至松居歐風休閒渡假村發放，共發放302份問卷。本研究所用的研究工具為：住宿動機量表、住宿滿意度量表、再住宿意願量表及訪談大綱等五項。所蒐集的資料以t 考驗、獨立樣本單因子變異數分析及皮爾遜積差相關進行統計分析，並以個案研究法對松居渡假村的業主進行訪談。本研究結果如下：一、不同性別的遊客在住宿動機、住宿滿意度及再住宿意願均無差異。二、來松居歐風休閒渡假村住宿的遊客以年齡層分佈在中年和老年居多，青少年比例相對較低，因此松居歐風渡假村的環境比較受50歲(含)以上的族群所青睞。三、在住宿安排上，自行安排和旅行社安排的遊客在住宿動機、住宿滿意度及再住宿意願有差異存在。由結果可知，散客大部份都是台灣遊客，而旅行社安排的遊客則大多是陸客。由於台灣遊客參訪過許多地方的民宿，在休閒需求、服務考量、環境吸引的比較之下，松居歐風休閒渡假村的競爭力可能比薄弱。因此，旅行社安排的遊客滿意度高過於自行安排的遊客。而滿意度較高的遊客，對於再住宿意願就會較高；相對的滿意度較低的遊客再住宿意願也比較低。
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