
第一章　緒論

第一節　研究動機

近年來由於經濟快速成長，國民所得提高以及實施週休二日，旅遊風氣逐漸盛行，使得休閒人口大幅增加，而休閒農場開始蓬勃發展，成為傳統農業的新契機，而發展休閒農場已成為一股新潮流。

由於農民從農業轉而經營服務業的過程中，因為缺乏管理的知識及經驗，無法善用本身資源創造特色，在經營活動上流於模仿其他業者(楊家明)，加上農場經營為因應國際自由化趨勢必須有所調整，如何將農場與休憩活動互相結合，發揮農業生產、農村生活及生態保育之服務功能，以提高農場經營所得，提昇國民休閒旅遊品質，著實是為未來農場發展之重要課題。

第二節　研究目的

基於上述研究動機，本組研究以觀光休閒農場－清境農場為研究對象，藉由農場經營者的質性訪談以及實證性的問卷調查進行探討，其研究目的如下：

一、以SWOT分析了解清境農場的現況。

二、了解清境農場的經營策略。

三、了解清境農場的發展趨勢。

四、了解遊客對清境農場交通、設備、價格、景觀重要程度的看法。
第三節　研究問題

根據本研究之研究目的，提出下列各項研究問題：

一、
第四節　名詞解釋

一、休閒農場

休閒農場是經輔導機關經營設置經營農業休閒之場地，休閒農業輔導管理辦法（930227）第三章第九條規定：休閒農場得分為農業經營體驗分區及遊客休憩分區。農業經營體驗分區之土地，作為農業經營與體驗、自然景觀、生態維護、生態教育之用；遊客休憩分區之土地，作為住宿、餐飲、自然農產品加工（釀造）廠、農產品與農村文化展示（售）及教育解說中心等相關休閒農業設施之用。

二、經營策略

經營策略意指：經營事業決策與行動的組合，所以我們要先了解何謂策略的定義，依策略形成所涵蓋的內容，可分為廣義與狹義兩種說法。廣義的策略包括目標及達成目標的手段；狹義的策略則僅指達成目標的手段。

第二章　文獻探討

第一節　清境農場發展的沿革

民國38年大陸色變，許多人民逃往滇緬泰寮邊境，參加雲南人民反共救國軍，對抗共軍，在李彌將軍、李國輝將軍、朱心一將軍、段希文將軍、柳元麟將軍之指揮下屢建奇功，也曾數度率領部隊越界向滇緬突擊。

第二節　臺灣休閒農場的發展
一、台灣休閒農場發展過程概況

休閒農業為農業轉型的新興事業，行政院農業委員會自81年12月制定休閒農業輔導管理辦法以來，歷經7次修改辦法以符輔導，並因應農業轉型之需求，又為大力輔導農業轉型，行政院農業委員會於民國88年制定休閒農業區劃定審查作業要點，至97年歷經3次之修訂，由歷次修訂法令趨勢來看，休閒農業的相關規定可說是愈來愈寬，此是為了加速既存休閒農場之合法化及休閒農業之發展，並配合政府發展觀光、推動農業升級等相關政策。

表2-1　休閒農場發展過程階段

	階　段
	年　　度
	發　　展　　過　　程

	自發階段
	民國69年
以前
	  此階段主要在苗栗大湖與彰化田尾地區，以個別農民為單位，開放給遊客採

果、品嚐及購買農產品。

	合作階段


	民國69年

／

民國75年
	台北市政府與台北市農會等相關單位與學者在木柵等地區，協助業者規劃等相關觀光果園，讓遊客除了採果、品嚐外還可享受田園之樂趣。


第三章　研究方法

第一節　研究架構

本研究主要是以個案研究的方式探討清境農場的經營策略及發展趨勢，本研究的研究架構如圖3-1所示。本研究首先是了解清境農場本身及其週遭的環境，然後分析其優勢、劣勢、機會及威脅。然後透過SWOT的分析，為清境農場擬出其經營的策略及探討其未來發展的趨勢。其次，為了解至清境農場的遊客對其設備、服務、價格及環境的滿意情形，本研究也以量的方式比較不同背景變項的遊客對清境農場的滿意度。

	







圖3-1　研究架構圖

第二節　研究對象

本研究的研究對象在質性的部份為清境農場的課長一名，主要是由半結構性問卷來了解清境農場的經營策略和發展趨勢，並且也佐以清境農場所發行的「清境農場簡介」光碟來分析清境農場的SWOT。最後則實際從至清境農場的遊客中進行問卷調查，由本小組的成員5人在清境農場隨機對遊客們進行問卷的發放，總共獲得250份，由於是當場發放當場回收，所以250份均為有效卷。

第三節　研究工具

一、半結構式問卷

為了解清境農場的經營策略及其發展的趨勢，本研究擬編製一份半結構式問卷，並由本研究小組來訪問清境農場的負責人及其相關部門的主管。

二、清境農場重要性問卷

為了解至清境農場的遊客對農場的交通、設備、價格及環境等各項問題重要性的看法，乃編製一份「清境農場重要性問卷」，以便對遊客們進行調查。

第四節　研究步驟

本研究首先是蒐集和休閒農場有關的文獻資料，其中包括清境農場的發展沿革、組織架構、服務項目、環境設施…等及有關休閒農場的經營策略及發展趨勢。其次則為撰寫研究計畫、編擬半結構式問卷及清境農場重要性問卷、遊客滿意度問卷及遊客休閒遊憩行為問卷，並進行實地調查（包括訪談清境農場的負責人及相關主管、對遊客進行滿意度調查），問卷資料都蒐集完後即進行資料分析，最後是撰寫研究報告。

第五節　資料處理

本研究在質的資料部份是以文獻分析法來分析所得的各項資料，以歸納出清境農場的經營策略及其發展趨勢，並對其經營策略和發展趨勢做各項評估及提出相關建議。遊客對清境農場交通、設備、價格及環境等各項因素的重要性及滿意度的資料及遊客休閒遊憩行為則以描述統計的人數及百分比進行分析。
第四章　結果與討論
依據上述研究動機，選定研究對象係以清境農場的場長及其員工，以及當地造訪遊客為主要訪談對象。在進行訪談時以探討及發掘出該農場所提供產品服務、遊客利益、消費所帶來當地生態破壞及交通等問題，經由訪談方式獲得相關資料加以歸納探討分析建議，據以提供清境農場在未來發展及經營策略等各方面品質的改進與提升。

本研究第二部份的研究對象是清境農場遊客，計畫以250人進行遊客滿意度的施測。
第一節　受試者人口統計變項的分析

此次在清境農場受訪的民眾共有250人，其人口統計變項的統計分析如表4-1-1所示：

表4-1-1　受試者人口統計變項的分析

	變　項
	組　別
	人　數
	百分比

	性　　別
	男　性
	135
	54.0％

	
	女　性
	115
	46.0％

	年　　齡
	20歲以下
	 67
	26.8％

	
	20-40歲
	172
	68.8％

	
	40歲以上
	 11
	 4.4％

	居 住 地
	南投縣市
	 32
	12.8％

	
	台中縣市
	 61
	24.4％

	
	其他縣市
	157
	62.8％

	平均每月收入
	2萬元以下
	122
	48.8％

	
	2萬-3萬元
	 66
	26.4％

	
	3萬元以上
	 62
	24.8％


由表4-1-1的結果得知，此次受訪的民眾，男性較女性多。以年齡而言，20-40歲的最多(68.8％)，可見清境農場比較為年輕人所喜愛活動的休閒場所。以居住地而言，南投及台中縣市的民眾合計就有37.2％，其他縣市有62.8％。以家庭狀況而言，未婚者為最多，佔有69.2％，此點和年齡是有關的。
第二節　清境農場的SWOT分析
經過本專題製作小組的實地了解之後，對於清境農場的優勢、劣勢、機會及威脅做成以下的分析：
表4-2-1　清境農場之SWOT分析

	優勢（S）
	劣勢（W）

	一、自然環境優美，清境農場除了蔣經國先生名人保證外，主要吸引遊客之原因，由於國民旅遊盛行，從事休閒旅遊者傾向於接近大自然及高海拔特點，提供遊憩機會，提供遊客心情放鬆及特殊體驗之效果。
二、高冷蔬菜、溫帶水果及茶葉，更發展出畜牧養殖及高冷花卉的栽培，為清境締造出百花繽紛、牛羊躑躅的高山牧野氣象。

	一、遊客多，錢賺多，環境汙染增加，當慕名而來的遊客不斷增加之後，所帶來的不只是觀光的收益，更多的是消費所帶來的垃圾問題、交通問題以及更多的開發所帶來的生態破壞。
二、成功發展後的大清境農場，由於外來資金大量湧進，民宿數量暴增。其中不乏抱持投機心態者，不少投資者缺乏社區意識，只顧自私地分食旅遊市場的大餅，卻渾然不在意這塊迅速膨脹的大餅正在消退中。

	機會（O）
	威脅（T）

	一、適合家庭、團體、學校教學需求，由於生活環境的改變，科技的發展，人們的生活消遣偏向於心靈層面的放鬆。
二、農場休閒服務項目較能就自有之農業與自然資源，選擇合適的服務項目與內容，不但農場在經營休閒事業時可避免盲目的設置一些不符合遊憩休閒服務理念的項目。
	一、觀光附屬品之永續性。清境農場裡吃著美食的遊客，追逐著綿羊，農場已不再清靜，過去清境農場內的許多農家，自產自銷蔬果。
二、當地的民宿，不但講求美輪美奐，且風格迥異，有洋樓、西式別墅或小木屋！但是，很快的，遊客所帶來的環境衝擊就會出現：塞車、垃圾、缺水、當地往，更對自然環境造成不可回覆的衝擊。


第三節　清境農場的經營策略
一、基地分析

（一）清境農場簡介
清境農場最早成立於民國50年2月20日，原名為見晴農場，隸屬於國防部，當時包涵八大族群；統稱大清境社區；一般人談及清境時，皆通指退輔會所管理之「清境農場」，其實「清境農場」只是社區的一部份。

（二）地理位置
清境農場座落於中橫公路台14甲線霧社北端8公里處，空氣清新、林木蒼鬱、繁花遍野、具北歐風光，有「霧上桃源」之稱。此地海拔1750公尺，每年5~9月份平均氣溫15。C~23。C左右，遠離城市酷熱。
（三）交通狀況
交通路線：

開車北上→中山高北上：中山高速公路→雲林系統交流道(244k)→國78號道（向東）→古坑系統交流道→中二高北上(二高269k)→草屯交流道(中二高217k)→台14線右轉→草屯→埔里→霧社（轉台14甲）→清境農場(草屯至清境全程80公里，車行約1時30分) 

二、經營策略
「白白的雲朵不想流浪了，在青青草原，都變成了圓滾滾的綿羊」，清境農場近年來以主打綿羊秀，吸引許多遊客前往。發展青青草原、清境綿羊秀、清境特色步道、遊客中心成為清境農場的經營方向。清境農場的特色八景是向遊客訴求的重點，也是清境農場以美景、步道、畜牧、草原讓遊客前來用餐、住宿、遊玩的經營策略。

清境特色八景分別敘述如下

（一）清境人文饗宴－國民賓館、博望新村

以清境擺夷族群之人文采風為主題，結合賓館榮民文物館及博望新村滇緬文物展示館，展示數榮、義民滇緬游擊於清境46年來的心路歷程記實。

（二）瑞士之賞－小瑞士花園

以溫帶花卉營造的歐式花園，透過不同色彩的花卉，配置成各式造型圖騰，吸引遊客駐足留影。園中栽植有楓香、青楓、落羽松、櫸木、榆樹……等氣候植物，妝點四季色彩。
第五章　結論與建議

第一節　結論

位於高山上的清境區域目前已被營造成歐洲風光，歐式風味的民宿林立其間，許多的建築一家比一家漂亮。清境農場在發展上也有一個清境小瑞士花園，似乎要呼應當地的景觀，以此風格吸引遊客。但是近幾年大清境區域在發展協會團體的推動，又以雲南少數民族文化為重點，推出雲南美食擺夷餐、火把嘉年華、風車節等活動。而清境農場本身部份，除青青草原風光，則以綿羊秀為主要吸引遊客的活動，除此之外在青青草原園區內，還有需另外購票的馬術秀，反而讓民眾覺得在消費上多出負擔。
第二節　研究結果應用的建議

本次研究結果顯示民眾對於清境農場的滿意度還算不錯，滿意度調查涵蓋交通便利、遊樂設施、附加產品、餐飲、門票、景觀、主題活動、衛生設備、車程距離、附近的旅遊景點等項目。這些休閒遊憩的基本需求受到消費者的肯定。然而調查內容也顯示，多數人以休閒旅遊為主，對於知性的戶外教學學習偏低。
第三節　未來研究的建議

本研究是針對遊客對整個清境農場的看法，並未對其個別設施如國民賓館、博望新村、小瑞士花園、青青草原、觀山牧區、生態體驗園區、觀山步道及民宿街等進行探討，未來可對各項景觀區進行研究，以了解各個景觀有無改進的必要，以使清境農場成為更吸引民眾休閒遊憩的好地方。
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附　錄

一、半結構式問卷訪談大綱

訪談時間：民國       年      月        日

休閒農場名稱：                                     
地址：                                             
一、問於此農場於何時開始經營？

民國        年      月（已滿      年） 

二、經營能力分析

（一）主經營者教育程度

1. □小學2.□國中3.□高中4.□大專5. eq \o\ac(□,ˇ)研究所以上

（二）員工人數

平日  85  人 假日  85  人 專職  9  人 兼職  76  人

（三）員工來自何地

本縣市    人 其它地區     

三、經營現況分析：

（一）經營主體：□1.獨資   □2.合夥
（二）經營方式：□1.自有農地經營　　　□2.租地經營
      □3.共同出地經營 　□4.部分自有農地、部分租地經營
二、遊客滿意度量表

	親愛的遊客：您好！

感謝您接受訪問，為了瞭解您對清境農場的遊憩體驗滿意度，懇請您撥幾分鐘時間協助填寫。本問卷填答採無記名方式，所得資料經分析後，會提供管理單位做改善之參考。謝謝您的合作和參與，並祝您　旅途愉快　
南開科技大學 休閒事業管理系
指導教授：王俊明教授

學　　生：張炳榮、張美霞、陳翠玲、洪富如、王哲迪　敬上


一、基本資料
這部分是請教您個人的一些基本資料，這些資料僅作為統計分析之用，絕不會對外公開，敬請放心作答。請在適當的方格內打勾。

1.您的性別：

(1)□男  (2)□女
2.您的年齡：
(1)□20歲以下  (2)□20-40歲  (3)□40歲以上

3.您的居住地：

(1)□南投縣市  (2)□台中縣市  (3)□其他縣市

4.您的教育程度：
(1)□高中職以下  (2)□專科  (3)□大學以上

二、休閒遊憩行為
下列敘述為遊客的遊憩行為，請就您的個人的旅遊經驗及真實的情況，在最適當的方格內打勾。

1.請問您三個月內從事戶外活動幾次包含這一次？

(1)□1次  (2)□2次  (3)□3次以上

2.請問平均而言，您每次到休閒農場旅遊，前後大約停留幾天？
(1)□1天  (2)□2天以上

3.請問您平均一個人到休閒農場約花多少錢？

(1)□500元以下   (2)□501元-1500元  (3)□1500元以上

4.請問您此次與誰同遊？

(1)□親戚家人  (2)□同學師長  (3)□朋友同事  (4)□其他

5.您覺得透過何種管道最能得知戶外休閒活動資訊？

(1)□朋友告知  (2)□旅遊雜誌  (3)□報紙  (4)□電視台或廣播  (5)□網路  (6)□文宣或旗幟  (7)□順道經過  (8)□其他

6.若本農場今日休園您會考慮以哪個農場做替代？
(1)□福壽山農場  (2)□武陵農場  (3)□大坑農場  

(4)□嘉義農場    (5)□其他
本問卷至此全部結束，再次謝謝您的熱心協助！
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